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LA TRANSFORMACION Y LAS NUEVAS
SOLUCIONES IMPLEMENTADAS POR

UNIMOS, LOGRAN UNA CONECTIVIDAD
DE ALTA CALIDAD PARA IPIALES, NARINO

De la mano de Furukawa Electric, el ISP UNIMOS ofrece conectividad al alcance
de los Ipialenos, y asi disfrutar de tecnologia de punta.

Localizacion: Ipiales, Narino Sitio Web:

Solucion implementada: FTTX Full Service /

UNIMOS S.A E.S.P es un proveedor local
de Internet (ISP) dedicado a las
telecomunicaciones, el cual busca
satisfacer las necesidades de sus usuarios
y clientes a través de la prestacién de
servicios de Internet. Es una compahia
100% publica municipal, cuyo objetivo es
el mejoramiento continuo de los servicios
prestados, eficiencia de sus recursos, uso
apropiado de nuevas tecnologias y ante
todo ofrecer alternativas sociales de
acceso a internet.

La compania venia trabajando en los
Ultimos dos afos en desarrollar un
proyecto que le permitiera implementar
diferentes formas para llevar al usuario
final el acceso a Internet, penetrar en el
mercado y reposicionar la marca en el
colectivo de la comunidad.

Con el apoyo de Furukawa, UNIMOS
toma la decisién de realizar un cambio de
tecnologia en sus redes de
telecomunicaciones, con el fin de
satisfacer la alta demanda en términos de
velocidad de internet para los usuarios

del municipio de Ipiales (Narifio — Colombia). Gracias a este
cambio de redes y con la nueva implementacién, la
compania logré una serie de ventajas, que incluyen alta
capacidad, rango y reducciéon en el volumen de fibras
utilizadas, dando como resultado, que los administradores
de infraestructura puedan monitorear los datos mads
facilmente, reduciendo los costos de mantenimiento y
electricidad.

Ademads, con este proceso de cambio en las redes antiguas
de cobre, las cuales solo ofrecian velocidades de 10 Megas,
ahora UNIMOS con la solucién GPON FTTX, puede ofrecer
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velocidades de hasta 100 Megas. Actualmente, la fibra
6ptica estd llegando a la mayor parte del sector urbano,
prestando un servicio GPON de alta calidad.

Para los proximos meses se tiene proyectado activar los
primeros usuarios del sector rural del municipio. Asi mismo,
se estd desarrollando un proceso contractual con tres
resguardos indigenas quienes estdn interesados en tener
conexién a internet, lo que significa que es un proceso que
no solo busca la conectividad del lugar, sino que genera un
impacto positivo en torno al avance e innovacion del
municipio con un altisimo impacto social.

En este aspecto, para Furukawa
entender las

UNIMOS en
cuanto a la rapidez de las entregas
de las soluciones.

esencial

E.S.P  queria

modernizar su red y contar con
tecnologia mucho mas avanzada,
asi que uno de los primeros
desafios que se presentaron fue no
contar con personal capacitado y

100 por ciento personalizado en
términos de disefio y construccién
de redes 6pticas, por lo que la falta
de conocimiento sobre estas
nuevas tecnologias e
implementaciones era un tema
poco conocido y limitado dentro
del érea operativa de la empresa.
Por otro lado, debido a las
presiones del mercado, se debian
realizar las implementaciones de

esta tecnologia en el menor
tiempo posible y de manera
rédpida. Asi la expansiéon que se
queria lograr tendria la captacién
de nuevos clientes sin que la
competencia tuviese la
oportunidad de intervenir.

A esto se le suma, que el proyecto
se desarrollé durante la pandemia
por Covid19, lo cual hizo que
cambiaran varios items, pues las
capacitaciones que realiza
Furukawa son habitualmente en el
campo de accién, pero debido a la
emergencia sanitaria se
desarrollaron de manera virtual, lo
que se convirti6 en un reto al
capacitar a maés de 10 personas de
forma no presencial.

Aunque el desarrollo del proyecto
abarcé mds de tres meses, y la
pandemia ocasioné que se
ampliarédn los tiempos, se logré
realizar de una manera dgil y sin
incumplir los periodos

estipulados.

——

SOLUCIONES
IMPLEMENTADAS

En el afo 2020, la compadia contaba con 1.800 usuarios
de internet, quienes recibian el servicio a través de las
redes antiguas de cobre, pero el cambio se hizo
inminente cuando el nimero de usuarios comenzé a
aumentar y sus necesidades de obtener una excelente
velocidad y conectividad, eran una prioridad.

Al existir la necesidad de UNIMOS para sobresalir en el
mercado y ser un ISP competitiva frente a otros
proveedores, para el segundo semestre de 2020 se
estructura un equipo de ingenieros electrénicos, quienes
son los encargados de presentar la propuesta de trabajar
con fibra éptica.

Al ser una empresa publica y tener limitaciones en temas
de contratacién, el portafolio de soluciones y servicios de
Furukawa Electric fue ideal para suplir las necesidades
del proveedor, lo que logré resolver los requerimientos
iniciales.
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BENEFICIOS

Desde Furukawa se brindé un amplio asesoramiento a
UNIMOS, desde entender su modelo de negocio, hasta
profundizar en el punto técnico. Se partié inicialmente de
la comprension de sus necesidades, hasta el éxito de la
implementacién, logrando una asesoria asertiva sobre la
solucién idénea para este proyecto en particular.

Asi mismo, se realizé6 un soporte preventa respecto al
disefio de la red de Ipiales, ya que no se tenia
conocimiento sobre este. Furukawa desarrollé una
delineaciéon que aporté valor agregado al proyecto en
términos de costos. e igualmente, realizé un apoyo
postventa en cuanto a los entrenamientos realizados al
grupo de ingenieria y técnicos de campo de UNIMOS.

Gracias al uso de soluciones preconectorizadas que
generan un ahorro en costos de inversion de hasta un
22%, asi como términos de gastos de operacién que
pueden llegar hasta un 15%, UNIMOS podra realizar un
despliegue muy rdapido de la red para ganar cuota de
mercado.

FUTURO

Este proyecto denominado: Transformacién, literalmente
reposicioné a UNIMOS S.A. como una marca dentro del
colectivo local. La compania esté marcando un hito en la
regién y una gran diferencia en cuanto al servicio, calidad,
tarifas y atencién en tiempo real.

Diana Obando Guerrero, Gerente de UNIMOS S.A. E.S.P
declaré: “Estamos en el camino correcto, dando una pauta
importante en Ipiales frente a la competencia. Esperamos a
diciembre de 2021 tener alrededor de 4.400 usuarios
conectados con GPON. De igual manera tener
aproximadamente 1.100 usuarios rurales con tecnologia, y
en cuatro anos contar con 6.000 a 7.000 de usuarios en
Ipiales para poder hacer una interconexién regional a futuro.
Esto permitiria que la empresa tenga un punto de equilibrio
real y sea competitiva e innovadora dentro de este segmento
de negocios, con un muy importante beneficio social.”

Aunque no se brinda un servicio de television, el internet se
ha posicionado como un medio de comunicacién alternativo,
donde la comunidad ha hecho uso de varias plataformas que
se requieren. Adicionalmente, en el campo de la educacion
ha sido muy importante, ya que el servicio llega a personas
que no tenian la posibilidad de usarlo con tan alta calidad y
excelente velocidad.

Hasta el momento se ha logrado en cinco meses conectar a
mas de 2.100 usuarios nuevos.

“Asi mismo, utilizar soluciones y trabajar con Furukawa ha
permitido que tengamos un respaldo y credibilidad frente a
nuestros proveedores, lo que nos motiva a trabajar dia a dia
para ofrecer mejores resultados” puntualizé Obando.

De acuerdo con Juan Esteban Clavijo, KAM de Furukawa
Electric en Colombia, “Los servicios de nueva generacién
obligan a los ISPs a reinventarse, especialmente para
brindar acceso de calidad a los servicios multimedia que
exigen redes logicas y fisicas de Gltima tecnologia. Por tal
razén, para cumplir con los requerimientos del cliente,
implementamos la solucion GPON con la cudl
garantizamos la calidad en la transmisién de audio,
datos y video, asi como una red altamente segura para
transacciones veloces”.

Inicialmente, el equipo técnico de UNIMOS vy los
ingenieros de Furukawa desarrollaron el levantamiento
inicial de la red, lo que permitia visibilizar disefios que
fueran los ideales para el desarrollo del proyecto.
Ademds, se realizé una limpieza y reestructuracién de
toda la red para poder migrar de cobre a fibra 6ptica, y
asi realizar toda la instalacion de troncales
posteriormente hacia el usuario final.

El contar con soluciones preconectorizadas permitié
encajar con facilidad cada una de las partes

correspondientes a la implementaciéon, asi como su
desarrollo y despliegue en medio de la pandemia.

De igual manera, este tipo de soluciones cuentan con
baja probabilidad de errores por lo que han logrado
obtener rapidez en la entrega del servicio y su
implementacién en las zonas residenciales. Asi como el
monitoreo que es de gran ayuda para dar répida
respuesta sin desplazarse al lugar.

“Para nosotros era algo nuevo, una tecnologia que no
habiamos manejado, pero que nos facilitaba dar el
servicio de una forma mds garantizada. La tecnologia
que Furukawa nos brinda, nos estd dando una mayor
calidad y eficiencia en cada proceso. Ademds, se logré un
aprendizaje tanto por parte del grupo de ingenieros de
técnicos que realizan las instalaciones residenciales. En
realidad, fue un apoyo muy importante por parte de
Furukawa en cuanto al servicio”, afirmé Gabriela
Gonzdlez, Ingeniera Electrénica (Sub gerente Técnica de
UNIMOS S.A. E.S.P

Por esta razén, es de resaltar el acompafamiento de
Furukawa, para DP World es un valor agregado que
generd tranquilidad tanto en el desarrollo del puerto en
Posorja como en el desarrollo del Centro Logistico en
Durdan” declaré Guillermo Veintimilla IT Manager de DP
World.




